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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA ED EVENTUALE ACQUISTO DI VEICOLO KARKAR 
 
1. PREMESSE E DEFINIZIONI 
1.1 Le presenti condizioni generali disciplinano e stabiliscono le modalità ed i termini che regolano la vendita di 
autovetture KM 0/ Usate perfezionate dalla Bidok Italia S.r.l., con sede legale a 10121 Torino (TO), in Corso Giacomo 
Matteotti n. 44, CF. e P. IVA n. 12291120017, iscritta al registro delle imprese di Torino – R.E.A. n. 1279038, PEC 
bidokitalia@pec-legal.com , E -mail it-amministrazione@bidok.com, Tel. 0112413073,  anche mediante il sito 
https://karkar.it/ , in favore dei soggetti che abbiano manifestato un interesse all’acquisto, nonché l’eventuale contestuale 
acquisto e/o permuta di autovetture usate dal cliente. 
1.2 Ai fini di quanto qui previsto e stabilito nel contratto di compravendita, conferma d’ordine e presenti condizioni 
generali, i termini con la lettera maiuscola hanno il seguente significato: 
- “Acquirente”: il cliente indicato nel contratto di vendita; 
- “Autoveicolo”: l’autovettura oggetto del contratto di vendita; 
- “Autoveicolo Usato”: l’autovettura di proprietà dell’Acquirente oggetto di eventuale acquisto da parte del Venditore;  
- “Contratto”: il contratto di compravendita dell’Autoveicolo concluso tra Acquirente e Venditore, come di seguito definito; 
- “Costruttore”: il costruttore dell’Autoveicolo; 
- “Consumatore”: l’Acquirente, persona fisica, che agisce per scopi estranei alla propria attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale, professionale, ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs 206/2005 (Codice del Consumo); 
- “Venditore”: Bidok Italia S.r.l., con sede legale a 10121 Torino (TO), in Corso Giacomo Matteotti n. 44, CF. e P. IVA n. 
12291120017, iscritta al registro delle imprese di Torino – R.E.A. n. 1279038, PEC bidokitalia@pec-legal.com , E -mail    
it-amministrazione@bidok.com , Tel. 0112413073. 
1.3 Le immagini e i dati degli Autoveicoli presenti sul sito o comunque pubblicati e trasmessi a coloro che avranno 
manifestato il proprio interesse all’acquisto di un autoveicolo consentono di valutarne le principali caratteristiche visive ed 
hanno una finalità meramente informativa e non rappresentano in alcun modo un’offerta vincolante da parte del 
Venditore ma un mero invito all’acquisto. La disponibilità degli Autoveicoli è sempre soggetta alla preventiva verifica da 
parte del Venditore. Le immagini e le descrizioni presenti sul sito o comunque pubblicati e trasmessi a coloro che 
avranno manifestato il proprio interesse all’acquisto di un autoveicolo riproducono quanto più fedelmente possibile le 
caratteristiche degli Autoveicoli. I colori dei medesimi tuttavia potrebbero differire da quelli reali per effetto delle 
impostazioni dei sistemi informatici o dei computer utilizzati dall’Acquirente per la loro visualizzazione. Le immagini degli 
Autoveicoli presenti nel sito potrebbero differire per dimensioni o in relazione a eventuali prodotti accessori. Tali immagini 
devono pertanto essere intese come indicative e con le tolleranze d’uso. Ai fini del Contratto di compravendita 
dell’Autoveicolo, farà fede la descrizione del medesimo contenuta nella documentazione contrattuale trasmessa dal 
Venditore all’Acquirente. 
1.4 Il Venditore si riserva il diritto di modificare in ogni momento le presenti condizioni generali di vendita, restando inteso 
che nei confronti dell’Acquirente varranno quelle vigenti al momento della conclusione del Contratto. 
2. ORDINE E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO  
2.1 Il Contratto ha ad oggetto il trasferimento della proprietà dell’Autoveicolo meglio descritto ed identificato nel Contratto 
stesso. Con la sottoscrizione del Contratto, l’Acquirente si impegna ed obbliga, per sé suoi successori e/o aventi causa a 
qualunque titolo, all’acquisto dell’Autoveicolo in esso meglio descritto ed identificato.  
2.2 A seguito dell’interesse all’acquisto di un autoveicolo manifestato dal cliente, il quale avrà cura di fornire il proprio 
recapito telefonico ed un valido indirizzo mail, il medesimo verrà contattato dal Venditore per un primo e preliminare 
confronto, successivamente al quale, nell’ipotesi in cui il cliente confermi il proprio interesse all’acquisto, verrà 
approntato ed inviato a mezzo e-mail il preventivo, non vincolante, contenente la descrizione dell’autoveicolo, nonché la 
formula di acquisto e pagamento e gli eventuali servizi aggiuntivi, unitamente alle presenti condizioni generali di vendita. 
È onere esclusivo del cliente verificare i dati così forniti, avendo cura di comunicare tempestivamente al Venditore 
eventuali difformità e/o incongruenze rispetto all’autoveicolo che il medesimo intende acquistare, nonché alla formula di 
acquisto richiesta.      
2.3 Successivamente al ricevimento del preventivo su invito del Venditore o viceversa del cliente, nell’ipotesi di conferma 
dell’interesse all’acquisto, il Venditore trasmetterà a mezzo e-mail al cliente medesimo il Contratto, già sottoscritto 
dall’Acquirente e l’ulteriore documentazione, contenente un riepilogo delle caratteristiche essenziali dell’Autoveicolo 
acquistato, l’indicazione dettagliata del prezzo e delle modalità di pagamento, le informazioni relative alla consegna o 
alla data prevista della sua messa a disposizione, alle spese di consegna e alle condizioni e modalità di esercizio del 
diritto di recesso, contattando poi telefonicamente il cliente al fine di fornirgli supporto ed assistenza per la conclusione 
del Contratto; ai fini di ciò il Venditore, cui l’Acquirente conferisce espressa autorizzazione, comunicherà a proprio 
partner commerciale indirizzo mail e recapito cellulare dell’Acquirente, al quale verrà inviato via messaggio un codice 
“OTP” per la firma digitale del Contratto, apposta la quale lo stesso diverrà ad ogni effetto di legge efficace e vincolante 
per l’Acquirente. Si precisa che il Venditore non ha alcuna possibilità di conoscere il codice “OTP” fornito all’Acquirente.  
2.4 Nel corso della procedura sopra descritta, l’Acquirente ha la possibilità di chiedere, tramite il Venditore, la 
trasmissione di una richiesta di finanziamento totale o parziale del prezzo dell’Autoveicolo a CA Auto Bank (di seguito la 
“Finanziaria”), specificando la soluzione finanziaria che intende richiedere in base alla durata del finanziamento o al 
valore della rata, precisando altresì eventuali pacchetti aggiuntivi. La richiesta di finanziamento è soggetta ad 
approvazione da parte della Finanziaria.  
2.5 La vendita dell’Autoveicolo si intende in ogni caso con riserva di proprietà a favore del Venditore. 
3. PREZZO E PAGAMENTO 
3.1 Per prezzo “chiavi in mano” si intende il prezzo dell’Autoveicolo, allestimento, dotazioni e prestazioni indicati in 
Contratto, inclusa I.V.A., spese di trasporto, immatricolazione, iscrizione al P.R.A. e messa su strada (il “Prezzo”). Sono 
esclusi dal Prezzo: I.P.T., tassa di possesso, assicurazioni R.C.A., e ogni altro eventuale onere anche amministrativo. 
3.2 Il Prezzo è quello pattuito alla sottoscrizione del Contratto indipendentemente da eventuali variazioni di listino; le 
eventuali richieste di integrazione e/o modifica delle dotazioni ed equipaggiamenti così come dei servizi aggiuntivi 
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verranno per contro quotati al momento della richiesta e secondo il listino in quel momento applicabile e dettagliatamente 
indicati nel preventivo e poi riportati nel Contratto. 
3.3 Quando a parziale pagamento dell’Autoveicolo siano trasferiti al Venditore uno o più Autoveicoli Usati, il valore ad 
esso/i riconosciuto è definito secondo quanto indicato nel Contratto (proposta di valutazione del veicolo usato da cedere 
in conto prezzo) e nel rispetto del successivo articolo 8. 
3.4 Salvo quanto diversamente stabilito in Contratto, l’Acquirente è tenuto al pagamento del Prezzo integrale o saldo di 
esso entro 15 giorni dalla notifica all’Acquirente della disponibilità alla consegna dell’Autoveicolo e, comunque, prima 
della consegna dello stesso, restando inteso che, in difetto, l’Acquirente è considerato inadempiente ai sensi delle 
presenti condizioni generali di vendita e delle norme di legge applicabili. 
3.5 Qualora l’Acquirente abbia richiesto il finanziamento totale o parziale del Prezzo dell’Autoveicolo, il pagamento della 
quota di prezzo per cui la Finanziaria accetta di intervenire si intende avvenuto con l’accettazione della relativa proposta 
dell’Acquirente da parte della medesima Finanziaria; l’Acquirente è in ogni caso obbligato a versare, nei medesimi 
termini che precedono, al Venditore per contanti (o altri mezzi di pagamento come sopra indicati) l’eventuale quota 
residua di Prezzo non finanziata dalla Finanziaria.  
4. MESSA A DISPOSIZIONE DELL’AUTOVEICOLO E CONSEGNA 
4.1 Per messa a disposizione e/o disponibilità dell’autoveicolo (la “Disponibilità Materiale”) si intende la data in cui il 
Venditore comunicherà in qualunque forma all’Acquirente che l’Autoveicolo è materialmente disponibile per la consegna. 
Il Venditore è tenuto a consegnare all’Acquirente l’Autoveicolo conforme nel modello, negli allestimenti e nelle 
prestazioni a quello descritto nel Contratto.  
4.2 Dal momento della Disponibilità Materiale ed entro e non oltre i 5 (cinque) giorni successivi ad essa, l’Acquirente 
sarà tenuto alla consegna di tutta la documentazione eventualmente richiesta dal Venditore. 
4.3 La consegna dell’Autoveicolo avverrà, salvo diversa indicazione, presso il punto vendita del Venditore entro la data 
indicata nel Contratto. Al termine di consegna si applica una tolleranza di 45 (quarantacinque) giorni lavorativi; allo 
scadere di detto termine di tolleranza l’Acquirente è legittimato a risolvere il contratto, salvo il diritto al risarcimento dei 
danni, fermo quanto previsto dall’articolo 61 del Codice del Consumo, ove applicabile; il mancato rispetto dei termini di 
consegna e di tolleranza per cause di forza maggiore (quali, ad esempio, sommosse popolari, calamità naturali, 
restrizioni di licenze di importazione, sospensione/interruzione nei trasporti, interruzioni di lavoro o agitazioni sindacali 
che ritardino il processo di fabbricazione) o per cause imputabili all’Acquirente (quali ad esempio il ritardo dell’Acquirente 
nell’adempimento degli obblighi di cui all’articolo 8 delle presenti condizioni generali di vendita), non costituisce 
inadempimento, anche per gli effetti dell’art. 1218 Codice Civile. In caso di ritardata consegna dell’Autoveicolo per cause 
di forza maggiore, il Venditore comunicherà per iscritto all’Acquirente le cause specifiche che hanno determinato il 
ritardo, indicando al medesimo in ogni caso il termine massimo ulteriore entro cui lo stesso gli sarà consegnato. 
4.4 Al momento della consegna il Venditore si riserva la facoltà di far sottoscrivere all’Acquirente, il quale fin d’ora nulla 
oppone, relativo verbale di consegna (di seguito il “Verbale”) attestante lo stato e le condizioni dell’Autoveicolo, restando 
inteso che la consegna è subordinata alla stipula, a cura e spese dell’Acquirente medesimo, di polizza assicurativa a 
copertura dei rischi derivanti dalla circolazione e dall’uso dell’Autoveicolo. L’Acquirente dichiara e prende atto fin d’ora - 
ed ora per allora - che il Verbale fornisce informazioni complete e adeguate in relazione a dettagli, qualità e portata 
dell’Autoveicolo ai sensi dell’articolo 129, comma 2, lettera b) e comma 3, del Codice del Consumo e dell’articolo 1491 
del Codice Civile, nella misura in cui ha consentito all’Acquirente di valutare obiettivamente la condizione giuridica, 
tecnica e fattuale dell’Autoveicolo stesso prima della sua presa in consegna. L’Acquirente ha dunque piena conoscenza 
delle condizioni di fatto dell’Autoveicolo, in quanto il Verbale costituisce un riferimento fondamentale per eventuali 
reclami di vizi eventualmente riscontrati sullo stesso ai sensi delle presenti condizioni generali di vendita e delle norme di 
legge applicabili. 
4.5 Al momento del ritiro il Venditore avrà cura di fornire ed illustrare all’Acquirente le istruzioni relative alle principali 
funzionalità dell’Autoveicolo acquistato.  
5. FINANZIAMENTO 
5.1 Fermi gli impegni assunti dall’Acquirente con la sottoscrizione dell’ordine di acquisto dell’Autoveicolo, l’Acquirente 
medesimo potrà richiedere al Venditore, il quale fungerà da mero intermediario, l’attivazione della pratica funzionale 
all’ottenimento di un finanziamento per l’acquisto dell’Autoveicolo da parte della Finanziaria, fornendo all’uopo tutta la 
documentazione necessaria. 
5.2 L’Acquirente prende atto che l’intestatario del finanziamento non può essere soggetto differente dall’intestatario 
dell’Autoveicolo. 
5.3 L’impegno al pagamento del Prezzo resta in capo all’Acquirente fintantoché il Venditore non abbia ricevuto quanto 
dovutogli dalla società finanziaria. Se l’Acquirente, purché consumatore, esercitasse il suo diritto di recesso dal contratto 
di credito stipulato con la Finanziaria il Contratto di si risolverà automaticamente, a meno che l’Acquirente non concordi 
con il Venditore un diverso mezzo di pagamento del Prezzo. 
6. GARANZIA 
6.1 L’Autoveicolo è coperto dalla garanzia del Costruttore il cui contenuto è descritto nella relativa documentazione in 
dotazione dell’Autoveicolo stesso per il periodo di anni 2 dalla data della sua immatricolazione. 
6.2 Il Venditore garantisce l’assenza di vizi e difetti di conformità dell’Autoveicolo per la durata di 12 (dodici) mesi dalla 
sua consegna all’Acquirente, con un limite di percorrenza di 100.000 (centomila) km. 
6.3 In caso di regolare richiesta da parte dell’Acquirente di intervento in garanzia per vizi o difetti di conformità del bene 
compravenduto, il Venditore deve sostituire i pezzi difettosi, tenendo a proprio carico anche i costi della manodopera e 
dei materiali di consumo necessari per la sostituzione. Tutti i pezzi sostituiti con pezzi nuovi divengono automaticamente 
di proprietà del concessionario o officina autorizzata che esegue la sostituzione in garanzia. Le riparazioni e le 
sostituzioni in garanzia devono essere eseguite entro tempi ragionevoli in modo da ridurre al massimo gli inconvenienti 
per l’Acquirente. La garanzia legale relativa ai pezzi sostituiti nel periodo di garanzia termina allo scadere della garanzia 
legale riconosciuta per legge al bene oggetto della compravendita. 
6.4 L’Acquirente non ha diritto alla garanzia quando (o in caso di): 
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a) il vizio/difetto di conformità si è manifestato dopo i 12 (dodici) mesi dalla consegna del bene; 
b) l’Acquirente non ha denunziato al Venditore il vizio/difetto di conformità entro due mesi dalla scoperta; 
c) l’Acquirente ha utilizzato il bene o parti dello stesso in modo diverso dall’uso normale cui sono destinati, ad esempio in 
gare sportive; 
d) l’Acquirente ha montato sul bene pezzi di ricambio di qualità non corrispondente ai ricambi originali; 
e) l’Acquirente non ha rispettato le prescrizioni tecniche (scadenze chilometriche e/o temporali, tipo e modalità dei 
controlli) riguardanti l’uso, la manutenzione e l’assistenza dell’Autoveicolo contenute nel libretto di uso e manutenzione in 
dotazione; 
f) interventi e modifiche effettuati sul bene eseguiti in proprio dall’Acquirente o da terzi non appartenenti alla rete di 
concessionari od officine autorizzate del Venditore, su incarico dell’Acquirente; 
g) il vizio è imputabile alla negligenza di terzi come, ad esempio, rifornimento di carburante inquinato da acqua o altre 
impurità, rabbocco di lubrificante con prodotti di specifica non conformi alle prescrizioni del Costruttore; 
h) il vizio è da ricondurre all’installazione nel veicolo di impianti che richiedono integrazioni con sottosistemi funzionali 
dell’autoveicolo (impianti per l’alimentazione a gas/gpl, sistemi di antifurto), quando detta installazione non è stata 
preventivamente autorizzata per iscritto dal Venditore;  
6.5 Sono esclusi dalla garanzia i vizi, difetti e danni derivanti da eventi naturali o atmosferici. 
6.6 Restano fermi e impregiudicati i diritti dell’Acquirente contemplati dagli articoli 130 e segg. del Codice del Consumo, 
qualora l’Acquirente abbia concluso il Contratto di compravendita in qualità di consumatore ai sensi dello stesso Codice 
del Consumo. 
7. APPLICABILITA’ DEL CODICE DEL CONSUMO, DIRITTO DI RECESSO 
7.1 Nel caso in cui l’Acquirente rivesta la qualifica di Consumatore troverà applicazione il D.Lgs. 206/2005 (Codice del 
Consumo). Per “consumatore” si intende la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta. 
7.2 Per le vendite concluse fuori dai locali commerciali del Venditore, l’Acquirente che sia qualificabile come 
Consumatore ai sensi del Codice del Consumo ha diritto di recedere dal Contratto, senza alcuna penalità e senza onere 
di specificarne il motivo, entro il termine di quattordici giorni dalla consegna materiale dell’Autoveicolo, ai termini e 
condizioni previsti nel Codice del Consumo. Il recesso può essere esercitato con l’invio alla sede del Venditore di una 
lettera raccomandata con avviso di ricevimento o mediante posta elettronica certificata. La comunicazione di recesso 
può essere inviata entro il termine ora detto anche tramite telegramma, telex, posta elettronica e fax, a condizione che 
detta comunicazione sia successivamente confermata dall’Acquirente mediante lettera raccomandata con avviso di 
ricevimento entro le quarantotto ore successive. La raccomandata si intende spedita in tempo utile se consegnata entro 
il termine ora detto all’ufficio postale accettante.  
7.3 In caso di valido esercizio del diritto di recesso da parte dell’Acquirente, il Contratto si intenderà privo di efficacia dal 
momento della sua stipulazione, e l’Acquirente sarà tenuto a restituire al Venditore l’Autoveicolo entro 14 (quattordici) 
giorni dal recesso, a proprie spese presso il soggetto indicatogli dal Venditore, previo avviso al medesimo almeno 48 
(quarantotto) ore prima. La sostanziale integrità dell’Autoveicolo e il suo utilizzo non eccedente quello necessario per 
stabilire la natura, le caratteristiche e il funzionamento dell’Autoveicolo stesso è condizione essenziale per l’esercizio del 
diritto di recesso, tenuto conto che è comunque sufficiente che il bene sia restituito in normale stato di conservazione, in 
quanto sia stato custodito ed eventualmente adoperato con la normale diligenza e conformemente alla sua natura. 
Restituito l’Autoveicolo il Venditore provvederà al rimborso in favore dell’Acquirente le somme ad esso dovutegli.  
7.4 L’Acquirente è in ogni caso responsabile unicamente della diminuzione del valore dei beni risultante da una 
manipolazione dei beni diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche e il funzionamento dei beni, 
ai sensi di quanto disposto dall’art. 57 del Codice del Consumo. 
7.5 Anche ai fini di quanto precede resta inteso che:  
- i costi dei servizi necessari all’espletamento delle formalità legali da effettuarsi presso il PRA e presso la 
Motorizzazione, compresi i relativi oneri e tasse, saranno rimborsati solo se tali formalità non siano già state 
completamente eseguite.  
- l’Acquirente riconosce che il periodo di recesso serve, ai sensi delle norme di legge (anche europee) applicabili, per 
permettere all’Acquirente (nel caso di un Contratto di Compravendita) di familiarizzare con l’Autoveicolo e le sue 
caratteristiche di guida, dal momento che il Contratto è stato concluso a distanza. Tale familiarizzazione dovrebbe 
essere equivalente a quella che avrebbe avuto luogo se il Contratto fosse stato concluso nei locali commerciali del 
Venditore. Pertanto, l’Acquirente è autorizzato a utilizzare l’Autoveicolo durante il citato periodo in modo ordinario, quindi, 
ad esempio, l’Acquirente non può utilizzare il medesimo come taxi (assicurando il trasporto di persone o oggetti a 
pagamento), come veicolo di soccorso (in particolare vigili del fuoco, Polizia italiana, servizio paramedico) o come 
veicolo da corsa. Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 57, comma 2, del Codice del Consumo, tale uso dell’Autoveicolo 
sarebbe considerato come un utilizzo diverso da quello cui il bene è destinato. In tal caso, l’Acquirente è responsabile 
della riduzione di valore dello stesso, determinata da una perizia o in altro modo, ed è obbligato a risarcire il Venditore 
per la rispettiva riduzione (“Riduzione di Valore”). 
- inoltre, se sono state effettuate riparazioni, modifiche, cambiamenti o adattamenti all’Autoveicolo senza rispettare le 
istruzioni tecniche, se lo stesso presenta dei vizi causati dall’intervento di un soggetto inesperto, nonché dalla 
manutenzione o da interventi successivi resisi necessari in conseguenza di tale intervento, o in caso di utilizzo di liquidi 
inappropriati (ad esempio olio o carburante), che hanno ridotto il valore dell’Autoveicolo in misura superiore al 10% del 
Prezzo, l’Acquirente non avrà diritto al recesso dal contratto (“Modifiche non Autorizzate”). Se le Modifiche non 
Autorizzate apportate dall’Acquirente hanno ridotto il valore in misura inferiore al 10% del Prezzo, l’Acquirente avrà il 
diritto di recedere dal Contratto ma sarà tenuto a risarcire il danno causato. 
- se l’Acquirente percorre più di 200 (duecento) km con l’Autoveicolo prima di esercitare il recesso, tale chilometraggio 
sarà considerato irragionevole ai sensi di quanto precede e ogni chilometro in più percorso sarà equiparato ad una 
Riduzione di Valore. In caso di recesso da parte dell’Acquirente, il medesimo sarà tenuto a corrispondere al Venditore un 
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indennizzo per l’eccesso di utilizzo del Veicolo per ogni chilometro in più percorso rispetto a quanto sopra indicato per un 
importo pari allo 0,01% del Prezzo. 
- in tutti i casi in cui l’Acquirente sia tenuto ad effettuare pagamenti nei confronti del Venditore ai sensi di quanto precede 
il Venditore è autorizzato a compensare il suo credito nei confronti dell’Acquirente con il credito da quest’ultimo 
eventualmente vantato per il rimborso del Prezzo. Il Venditore può rifiutare il rimborso fino a quando l’Autoveicolo non gli 
sia stato fisicamente restituito. 
- qualora le formalità al PRA per il passaggio di proprietà dell’Autoveicolo siano già state eseguite e non sia possibile 
annullare il Contratto, il recesso diventerà effettivo soltanto con la stipulazione di un patto di retrovendita tra l’Acquirente 
recedente e il Venditore. 
8. ACQUISTO DI VEICOLO USATO 
8.1 Nel caso in cui il Venditore dovesse procedere all’acquisto di un Autoveicolo Usato, il prezzo di esso potrà essere 
compensato con il Prezzo di acquisto dell’Autoveicolo, restando inteso che il valore dell’Autoveicolo Usato attribuito in 
fase di negoziazione del Contratto è da intendersi subordinato alla sua consegna e voltura, a spese dell’Acquirente, al 
momento del ritiro dell’Autoveicolo dal medesimo acquistato. 
8.2 L’Acquirente si impegna a fornire tutte le informazioni afferenti all’Autoveicolo Usato dal momento della richiesta da 
parte del Venditore e fino alla consegna dello stesso, riservandosi, in ogni caso, il Venditore di sottoporre l’Autoveicolo 
Usato a propri controlli e verifiche prima del ritiro, all’esito dei quali potrà rideterminarne il valore o rifiutarne l’Acquisto, 
restando inteso che in siffatta ipotesi l’Acquirente, che ne prende atto ed accetta, sarà tenuto al pagamento della 
differenza o dell’integrale Prezzo. 
8.3 L’acquisto dell’Autoveicolo Usato è comunque espressamente condizionato all’acquisto dell’Autoveicolo. 
8.4 Quando è prevista la cessione di un Autoveicolo usato (di seguito anche “bene usato”), l’Acquirente fornisce prima 
della consegna dell’Autoveicolo dal medesimo acquistato e con congruo anticipo rispetto al termine concordato con il 
Venditore per la consegna dello stesso tutti i documenti necessari al trasferimento di proprietà di quello usato in conto 
prezzo, e sottoscrive gli atti ed i documenti necessari per il suo trasferimento. Il costo dei relativi atti è a carico 
dell’Acquirente. Quando il bene usato è intestato a o cointestato con persona diversa dall’Acquirente, questi dichiara e 
garantisce di avere ricevuto dall’intestatario prima del perfezionamento del Contratto un mandato sufficiente a 
legittimarlo a disporre del bene usato ed a fornire ogni attestazione necessaria ed opportuna relativa ad esso e, al più 
tardi al momento del perfezionamento della relativa compravendita, deve fornire idonea evidenza documentale della 
propria legittimazione ad agire. 
8.5 L’Acquirente dichiara e garantisce inoltre che: 
a) il bene usato è regolarmente collaudato, iscritto al PRA, fornito delle attestazioni positive relative alle revisioni 
periodiche ed al pagamento della tassa di proprietà; 
b) il bene usato è libero da ipoteche, pegni, privilegi, vincoli o gravami di qualsiasi genere, anche fiscale; 
c) la descrizione del bene usato e tutte le dichiarazioni ulteriori contenute nel modulo intitolato “Scheda valutazione 
autoveicolo usato” e sottoscritto dall’Acquirente sono interamente veritiere; 
d) il bene usato non ha mai subito incidenti tali da modificarne le condizioni normali o comunque da pregiudicarne la 
sicurezza; 
e) non vi sono circostanze non segnalate dall’Acquirente che possano incidere in modo rilevante sulla valutazione del 
bene usato; 
f) tutte le imposte e tasse relative all’Autoveicolo Usato sono state regolarmente assolte. 
8.6 Quando le dichiarazioni e garanzie ora dette non corrispondono a verità, il Venditore può rifiutare di acquistare e/o 
ritirare il bene usato in conto prezzo ed esigere quindi l’integrale pagamento del Prezzo dell’Autoveicolo oggetto del 
Contratto o a sua scelta, può esigere l’immediato adeguamento della situazione alle medesime dichiarazioni e garanzie. 
8.7 Il bene usato deve essere depositato presso il Venditore prima o, al più tardi, al momento del ritiro da parte 
dell’Acquirente dell’Autoveicolo oggetto della compravendita. 
8.8 Quando il Venditore consente all’Acquirente di trattenere il suo bene usato fino alla consegna dell’Autoveicolo, il 
Venditore si riserva di verificare che le condizioni dell’usato siano le medesime risultanti dalla “Scheda di valutazione 
autoveicolo usato” compilata al momento della formalizzazione del Contratto o le medesime accertate in sede di 
successiva valutazione dell’usato in conto permuta. In caso di peggioramento delle condizioni del bene usato non dovute 
alla normale usura, il valore concordato è ridotto proporzionalmente e l’Acquirente verserà immediatamente la differenza. 
Quando il peggioramento è di rilevante entità, il Venditore può non acquistare e/o non ritirare il bene usato ed esigere 
quindi il pagamento per intero del Prezzo di vendita dell’Autoveicolo oggetto del Contratto di compravendita. 
9. PERFEZIONAMENTO DEI CONTRATTI E PASSAGGIO DEL RISCHIO 
9.1 Il Contratto che non preveda né la cessione di un bene usato dall’Acquirente al Venditore, né l’intervento della 
Finanziaria si intende concluso secondo quanto disposto al precedente articolo 2 delle presenti condizioni generali di 
vendita. 
9.2 Il Contratto che non preveda la cessione di un bene usato dall’Acquirente al Venditore, ma preveda l’intervento della 
Finanziaria si intende concluso sempre secondo quanto disposto al precedente articolo 2 delle presenti condizioni 
generali di vendita, ma è sottoposto ad una condizione sospensiva costituita dall’accettazione, da parte della società 
finanziaria della rispettiva richiesta di finanziamento avanzata dall’Acquirente. Il Venditore si obbliga a non porre 
all’incasso gli eventuali assegni rilasciati dall’Acquirente se non dopo il verificarsi della condizione sospensiva ora detta.  
9.3  In caso di permuta di Autoveicolo Usato dell’Acquirente da valutare successivamente alla sottoscrizione del 
Contratto di compravendita, a fronte della richiesta dell’Acquirente, il Venditore propone una valutazione stimata del 
bene usato, riservandosi il diritto di comunicare all’Acquirente la valutazione definitiva entro tre giorni, esclusi i giorni 
festivi, dalla data in cui il Venditore avrà l’effettiva e materiale disponibilità dell’Autoveicolo Usato oggetto della permuta, 
per poter effettuare l’attività di valutazione definitiva. L’Acquirente si obbliga a consegnare al Venditore l’Autoveicolo 
Usato oggetto della permuta contestualmente alla conclusione del Contratto di compravendita dell’Autoveicolo (il 
“Termine di Consegna Usato”), in assenza di consegna del predetto bene usato, la proposta del Venditore di 
valutazione del veicolo usato oggetto della permuta cessa definitivamente di essere efficace, rimanendo quindi ferme le 
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condizioni pattuite nel Contratto di compravendita dell’Autoveicolo unicamente con riferimento a detto ultimo veicolo, 
intendendosi dunque così pattuito quale Prezzo il prezzo indicato nella proposta contrattuale in assenza di veicolo da 
permutare. In caso di consegna da parte dell’Acquirente del veicolo usato oggetto di permuta entro il predetto Termine di 
Consegna Usato: (i) in mancanza di comunicazione da parte del Venditore della valutazione definitiva del veicolo usato 
dell’Acquirente entro il termine di tre giorni dall’effettiva e materiale disponibilità del veicolo usato da parte del Venditore 
(“Termine per l’accettazione della cessione in conto prezzo”), la proposta dell’Acquirente di cessione dell’Autoveicolo 
Usato dovrà intendersi accettata dal Venditore e il Contratto di compravendita dello stesso si intenderà perfezionato al 
prezzo indicato nella proposta contrattuale dell’Autoveicolo trasmessa dal Venditore all’Acquirente.  
9.3 Tutti i rischi di perdita/perimento/danno, si trasferiscono solo con l’effettiva consegna dei veicoli rispettivamente 
all’Acquirente e al Venditore.  
10. DISPOSIZIONI GENERALI  
10.1 Le presenti condizioni generali di vendita e il Contratto potranno essere modificati e/o integrati solo per atto scritto 
debitamente sottoscritto dalle parti. Eventuali modifiche e/o integrazioni prive di tali requisiti di forma dovranno pertanto 
intendersi nulle e prive di efficacia. 
10.2 La nullità parziale o totale di una o più clausole delle presenti condizioni generali di vendita non comporterà la nullità 
del Contratto. Le clausole risultate nulle saranno sostituite di diritto con norme valide ed efficaci, o, in alternativa, 
secondo le intese che le Parti si impegnano a ricercare con correttezza e buona fede nel rispetto di quanto qui 
convenuto. 
10.3 Tutte le comunicazioni e notifiche tra le parti che si rendessero necessarie nel corso dell’esecuzione del Contratto 
potranno essere effettuate agli indirizzi indicati nel Contratto.  
11. TRATTAMENTO DEI DATI, CONSENSO, INFORMATIVA PRIVACY 
11.1 Le parti si danno reciprocamente atto che il trattamento di dati personali avverrà nel rispetto della normativa vigente 
in materia, ivi incluso il Regolamento (Ue) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 Aprile 2016 relativo 
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (GDPR) nonché in ossequio ai 
provvedimenti del Garante del trattamento dei dati personali.  
11.2 Con la sottoscrizione dell’ordine di acquisto, l’Acquirente presta il consenso all’eventuale trattamento di dati 
personali ed a trasmettere i dati personali esclusivamente ai soggetti ai quali la comunicazione è consentita per legge 
ovvero ai soggetti per i quali la comunicazione dei predetti dati è necessaria ai fini dell’esecuzione del Contratto, 
dichiarando di aver ricevuto la relativa informativa (disponibile in versione integrale e direttamente scaricabile e 
conservabile dal sito https://karkar.it/ . 
12 INFORMATIVA 
12.1 L’Acquirente dà espressamente atto di aver ricevuto dal Venditore comunicazione, ai sensi e per gli effetti di cui 
all’art. 48 e/o 49 del Codice del Consumo, di tutti gli elementi ivi indicati, tra i quali, in particolare: 
- le caratteristiche principali del bene acquistato; 
- l'identità del Venditore Bidok Italia S.r.l., con sede legale a 10121 Torino (TO), in Corso Giacomo Matteotti n. 44, CF. e 
P. IVA n. 12291120017, iscritta al registro delle imprese di Torino – R.E.A. n. 1279038, PEC bidokitalia@pec-legal.com , 
E -mail    it-amministrazione@bidok.com , Tel. 0112413073.   
- il prezzo totale del bene acquistato comprensivo delle imposte, le spese aggiuntive di spedizione, consegna oppure, 
qualora tali spese non possano ragionevolmente essere calcolate in anticipo, l'indicazione che tali spese potranno 
essere addebitate all’Acquirente stesso; 
- le modalità di pagamento, consegna ed esecuzione, la data entro la quale si impegna a consegnare il bene e il 
trattamento dei reclami da parte del Venditore; 
- l'esistenza della garanzia legale di conformità per il bene, l'esistenza e le condizioni del servizio postvendita e delle 
garanzie commerciali; 
- le condizioni, i termini e le procedure per esercitare il diritto di recesso conformemente all'articolo 54, comma 1, del 
Codice del Consumo, nonché il modulo tipo di recesso, qualora la vendita sia conclusa fuori dai locali commerciali del 
Venditore; 
- la possibilità di servirsi di un meccanismo extra-giudiziale di reclamo e ricorso cui il Venditore è soggetto e le condizioni 
per avervi accesso. 
13 RECLAMO 
13.1 L’Acquirente potrà presentare eventuali reclami al Venditore all’indirizzo di posta elettronica reclami@karkar.it  
13.2 Ai sensi dell’art. 141-sexies, comma 3 del Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del Consumo), il 
Venditore informa l’Acquirente che rivesta la qualifica di consumatore di cui all’art. 3, comma 1, lett. a) del Codice del 
Consumo, che, nel caso in cui egli abbia presentato un reclamo direttamente al Venditore, a seguito del quale non sia 
stato tuttavia possibile risolvere la controversia così insorta, il Venditore fornirà le informazioni in merito all’organismo o 
agli organismi di Alternative Dispute Resolution per la risoluzione extragiudiziale delle controversie relative ad 
obbligazioni derivanti da un contratto concluso in base alla presenti Condizioni Generali (cc.dd. organismi ADR, come 
indicati agli artt. 141-bis e ss. Codice del Consumo).  
14. RESPONSABILITA’ 
14.1 Se il Venditore - in base a previsioni di legge o delle presenti condizioni generali di vendita - è responsabile dei 
danni causati per colpa lieve, l’obbligo di risarcimento del Venditore è limitato come segue. Nei limiti consentiti dalla 
legge applicabile, il Venditore sarà responsabile solo se i danni sono conseguenti alla lesione di uno degli interessi 
essenziali dell’Acquirente derivante dall’inadempimento di una delle prestazioni principali. La responsabilità del 
Venditore, in questo caso, è limitata al danno prevedibile al momento della stipulazione del contratto in conformità a 
quanto disposto dall’art. 1223 cod. civ. Se lo specifico danno ha una copertura assicurativa dell’Acquirente (fatta 
eccezione le coperture con somme fisse), il Venditore sarà responsabile unicamente per i danni connessi, ad esempio 
per l’incremento dei premi assicurativi o del tasso di interesse fino a quando il danno non venga liquidato 
dall’assicurazione. 
14.2 Resta ferma la responsabilità del Venditore dovuta a reticenza dolosa circa l’esistenza di un difetto, accettazione 
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della garanzia di qualità o inadempimento imputabile al Venditore, così come ogni altro diritto riconosciuto dal Codice del 
Consumo e dal Codice Civile. 
14.3 I limiti alla responsabilità previsti dal presente articolo non si applicano in caso di morte, lesione dell’integrità fisica o 
della salute o in caso di dolo o colpa grave del Venditore. 
15. LEGGE APPLICABILE, FORO ESCLUSIVO 
15.1 Per tutto quanto qui non previsto, le parti rinviano a quanto disposto in materia dal codice civile e dalle vigenti leggi 
in materia. 
15.2 Tutte le controversie che dovessero insorgere tra le parti in relazione alla validità, efficacia, interpretazione, 
esecuzione e risoluzione del Contratto saranno devolute, per patto espresso, alla competenza esclusiva del Foro di 
Torino, con esclusione di qualunque altro Foro anche concorrente, salvo che l’Acquirente rivesta la natura di 
consumatore nel qual caso sarà competente il Foro nel cui circondario si trova il domicilio o la residenza dell’Acquirente 
medesimo. 
Torino, lì <…> 
L’Acquirente 
 
______________ 
Il Venditore 
 
______________ 
 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 cod. civ. dichiaro di aver letto attentamente, compreso e 
quindi di accettare ed approvare specificamente le seguenti clausole delle sopra riportate condizioni generali di 
vendita: 2.3 (Conclusione del Contratto); 2.5 (Riserva di proprietà dell’Autoveicolo); 4.3 (Termine di tolleranza 
per la consegna dell’Autoveicolo e cause di forza maggiore, esonero di responsabilità del Venditore); 4.4 
(Impegno dell’Acquirente alla sottoscrizione del verbale di consegna dell’Autoveicolo); 6.2 (Riduzione temporale 
a 12 mesi della garanzia); 6.4 (Esclusioni di garanzia); 6.5 (Esclusioni di garanzia); 7.2 (Termini e modalità di 
esercizio del diritto di recesso); 7.3 (Termini di consegna dell’Autoveicolo in caso di recesso e diminuzione di 
valore dello stesso); 7.4 (Responsabilità dell’Acquirente per la diminuzione di valore dell’Autoveicolo); 7.5 
(Condizioni per l’esercizio del diritto di recesso); 8.5 (Dichiarazioni e garanzie dell’Acquirente in caso di permuta 
di Autoveicolo Usato); 8.6 (Diritto di rifiuto del Venditore all’acquisto dell’Autoveicolo Usato); 8.7 (Termini di 
consegna dell’Autoveicolo Usato); 9 (Perfezionamento dei contratti e passaggio dei rischi); 11 (Consenso al 
trattamento dei dati personali); 13 (Reclamo); 14 (Limitazioni di responsabilità del Venditore); 15 (Legge 
Applicabile Foro esclusivo).  
 
L’Acquirente 
 
 
 
______________ 


